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Kunstliche Intelligenz

Forschung

Was bedceutet der
Begrifll

VERTRAUEN
"R GENERATIVE KI?

Vertrauenswiurdige KI gilt als zentrale Voraussetzung fur ihren

Einsatz.

Doch was heillt es eigentlich, einer KI zu vertrauen?

Der Beitrag zeigt, wie interdisziplinare Forschung einen
gemeinsamen Vertrauensbegriff entwickelt, der Uber einzelne
Projekte hinaus nutzbar ist.

Von Marvin Walczok, Celine Spannagl,

enerative KI-Systeme wie ChatGPT oder Copilot werden
G inimmer mehr Arbeits- und Lebensbereichen genutzt.

Sie erstellen in Sekundenschnelle Texte, Audios, Bilder

und Videos und verandern so nachhaltig unterschied-
lichste Anwendungsfelder: Ki-generierte Inhalte finden sich in
Nachrichtenformaten oder im politischen Wahlkampf, KI-Tutoren
unterstitzen beim Lernen, und zunehmend wird der Einsatz von
Kl auch in Hochrisikobereichen diskutiert, etwa bei der Urteils-
findung in Strafverfahren. Studien zeigen, dass die Nutzung von
KI-Systemen weltweit kontinuierlich zunimmt, wahrend gleich-
zeitig viele Menschen eine wachsende Skepsis gegentiber den
Ergebnissen von K, ihrer Zuverlassigkeit und ihren gesellschaftli-
chen Folgen auRern. In 6ffentlichen Debatten wird dieses Span-
nungsverhaltnis haufig mit dem Begriff ,Vertrauen® verbunden.
Doch was ist damit genau gemeint? Kénnen wir Kl vertrauen?
Und wann ist Kl vertrauenswiirdig?

Nutzung ist nicht gleich Vertrauen

Der Begriff ,Vertrauen in KI“ wird haufig verwendet, bleibt aber
meist unscharf, gerade in der wissenschaftlichen Auseinander-
setzung mit Mensch-Kl-Interaktionen. Unterschiedliche Diszip-
linen verwenden ihn auf unterschiedliche Weise, haufig ohne
ihn klar zu definieren. Ein einheitliches disziplintbergreifendes
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Verstandnis fehlt, sodass interdisziplinare Kooperationen vor
der Herausforderung stehen, unterschiedliche Konzeptualisie-
rungen und Methoden uberbriicken zu mussen. Haufig wird
Vertrauen im Kontext der KI mit der Nutzung eines KI-Systems
gleichgesetzt, doch dies kann problematisch sein. Wahrend die
Nutzung ein beobachtbares Verhalten beschreibt, handelt es
sich bei Vertrauen um eine innere Einstellung. Beide kénnen
stark voneinander abweichen: Die Nutzung von KI-Systemen
muss keine Folge von hohem Vertrauen in Kl sein.

Vertrauen in Menschen — Vertrauen in Kl

Ein sehr weit verbreitetes Vertrauensmodell stammt aus der Psy-
chologie (Mayer et al., 1995). Es behandelt das zwischenmensch-
liche Vertrauen und unterscheidet dabei zwei Parteien: Vertrau-
ensgeber (im Englischen: trustor) und Vertrauensempfanger (im
Englischen: trustee). Wenn wir KI nutzen, nehmen wir die Rolle
des Trustors ein, wahrend die Kl den Trustee reprasentiert. Das
Modell definiert Vertrauen als die Bereitschaft des Trustors (Nut-
zende der Kl), sich gegenliber den Handlungen eines Trustees
(KI) vulnerabel zu zeigen, basierend auf der Erwartung, dass der
Trustee wichtige Handlungen im Sinne des Nutzers ausfiihrt
—auch wenn dieser sie nicht kontrollieren kann. Besonders in
risikoreichen Situationen spielt Vertrauen eine zentrale Rolle.
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Entscheidend fur die Vertrauenswirdigkeit des Trustees sind
drei Faktoren: Kompetenz, Wohlwollen und Integritat. Die Kom-
petenz bezieht sich auf die wahrgenommenen Fahigkeiten des
Trustees, eine spezifische Aufgabe zu erfiillen. Das Wohlwollen
umfasst die wahrgenommenen positiven Absichten des Trustees
gegenuiber dem Trustor. Und Integritat beschreibt die wahrge-
nommene Einhaltung ethischer Grundsatze des Trustees. Gene-
rell gilt: Je hoher diese Faktoren beim Trustee eingeschatzt wer-
den, desto groRer ist das Vertrauen des Trustors.

Eine Vielzahl von Studien hat nachgewiesen, dass dieses
Modell des zwischenmenschlichen Vertrauens auch auf Kl tiber-
tragbar ist. Nicht nur die wahrgenommene Kompetenz der K,
sondern auch das Wohlwollen und
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KI-Nutzung erfordert
kritisches Denken
vor jeder Anwendung
und ein Bewusstsein
daflr, wo sie sinnvoll
einsetzbar ist.

Nutzende ihr MalR an Vertrauen proportional an die Fahig-
keiten der Kl anpassen. Ein unangemessenes Vertrauensniveau
—sei es in Form von Uber- oder Untervertrauen — kann nega-
tive Folgen haben, etwa durch unkritische Ubernahme fehler-
hafter Ergebnisse oder durch den Verzicht auf sinnvolle Unter-
stltzung. Das Ziel sollte es daher nicht sein, Vertrauen pauschal
zu starken, sondern Nutzende darin zu unterstitzen, Kl differen-
ziertund situationsabhangigeinzusetzen. Dies erfordert kritisches
Denken vor jeder Anwendung und ein Bewusstsein dafir,
wo Kl sinnvoll einsetzbar ist. Nur so kénnen eine erfolgreiche
Mensch-Kl-Interaktion und eine Co-Kreation beider Parteien
gelingen.

die Integritat bestimmen unser Ver-
trauen in Kl und unser Vertrauensver-
halten. Bei der Einschatzung der Ver-

Arbeitsmodell: Vertrauen in Mensch-Kl-Interaktion

trauenswirdigkeit ist die subjektive
Wahrnehmung der Kl entscheidend.
Dies ist besonders wichtig hervorzu-

VERTRAUEN

heben, denn K| hat kein Bewusstsein

und kann aufgrund fehlender Inten-
tionalitat, Emotion und moralischer
Verantwortlichkeit weder positive
Absichten verfolgen noch mutwillig
gegen ethische Grundsatze wie Fair-
ness verstoRen. Trotzdem werden
generativer KI haufig menschliche
Eigenschaften zugesprochen, sodass
manche Nutzende ihr Verhaltnis zu
Sprachmodellen wie ChatGPT als
freundschaftlich oder therapeutisch
betrachten.

Erweiterungen des Modells aus
der Automatisierungsforschung zei-
gen zudem, dass fir die erfolgreiche
Nutzung von Kl ein angemessenes
Vertrauenslevel notwendig ist. Um
die Chancen von Kl zu nutzen und
die Risiken zu minimieren, mussen
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Funktion von
Vertrauen

Was soll Vertrauen

Individuelle
Attributionen

Wie wird die Kl

leisten?

+ Nutzung der Kl
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Outputs

+ Sicherheitsgefihl

subjektiv wahrge-
nommen?

+ Kompetenz
+ Wohlwollen
+ Integritat

gemessen durch
spezifische Skalen
(kontext-/funktions-
abhidngig)

Objektmerkmale der
Kl (Hinweisreize)

Welche Eigenschaften

beeinflussen Wahr-

nehmung & Verhalten?

+ Interfacegestaltung
« Erklarbarkeit
- Feedbackverhalten

typischerweise
experimentell
variiert

bestimmt
die MaRe ->
von
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Vertrauen und Vertrauensverhalten

Kommen wir zurtick zur Unterscheidung von Vertrauen und
Vertrauensverhalten. In der Psychologie wird Vertrauen als
eine Einstellung, beispielsweise gegeniuiber einem KI-System,
verstanden, wahrend Vertrauensverhalten eine resultierende
Handlung beschreibt. Bei der Nutzung von Kiinstlicher Intel-
ligenz kann sich das Vertrauensverhalten durch die Akzeptanz
und Nutzung von KI-Systemen und Kl-generierten Inhalten
aufBern. Diese Nutzung ist jedoch nicht zwangslaufig ein ver-
lasslicher Indikator flr vorhandenes Vertrauen. Unterschied-
liche Faktoren kénnen das beobachtbare Vertrauensverhalten
beeinflussen, ohne dass sie sich gleichzeitig auch auf das Ver-
trauen an sich auswirken.

Ein Beispiel: Nehmen wir an, Sie erhalten von threr Flihrungs-
kraft eine wichtige, fur Sie neue und zugleich komplexe Aufga-
be. Dies konnte die statistische Analyse eines Datensatzes, das
Drehen eines Werbevideos oder das Erstellen eines Quartalsbe-
richts sein. Die Aufgabe mussen Sie innerhalb weniger Stunden
erledigen, Sie haben also nicht gentigend Zeit, sich vollstandig
einzuarbeiten. Um den Termin einzuhalten, nutzen Sie ChatGPT
und geben die vorgeschlagene Losung mit einigen Anderungen
ab, sind sich aber unsicher, ob die Kl Ihre Aufgabe gut bearbei-
tet hat und lhre Losung korrekt ist. In diesem Beispiel zeigen
Sie Vertrauensverhalten trotz geringen Vertrauens in ChatGPT,
bedingt durch Zeitdruck und fehlende Expertise.

Impulse fiir die Forschung

Eine einheitliche Definition von Vertrauen ist fir die interdis-
ziplinare Forschung zu Kiinstlicher Intelligenz von zentraler
Bedeutung. Jedoch kann Vertrauen abhangig vom konkreten
Forschungsprojekt unterschiedliche Rollen einnehmen. Um
die Vergleichbarkeit zwischen einzelnen Projekten zu erhohen,
empfehlen wir Forschenden daher, genau zu spezifizieren,
ob es jeweils um die wahrgenommene Vertrauenswiirdigkeit
der Kl und/oder ein resultierendes Vertrauensverhalten geht.
Damit Sie herausfinden, welche Konzepte relevant sind, beant-
worten Sie die folgenden Fragen:

1. Funktion:

Welche Funktion soll das Vertrauen in Kl im unter-
suchten Kontext erfiillen? Soll es die Nutzung der K
oder die Akzeptanz ihrer Ergebnisse fordern?

2. Individuelle Einschatzung:

Wie schatzen Nutzende die Facetten der Vertrauens-
wirdigkeit (Kompetenz, Wohlwollen, Integritat) der Kl ein?
Welche Messinstrumente werden verwendet? Bezieht
sich das Vertrauen auf das System, den Prozess, die Inter-
aktion oder das Endprodukt?

3. Objektebene:

Welche Eigenschaften der Kl beeinflussen die wahrge-
nommene Vertrauenswirdigkeit? Wie wirken sich
Veranderungen dieser Eigenschaften auf das Vertrauen
in Kl und das Vertrauensverhalten aus?
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Fazit

Interdisziplindre Forschung profitiert von einem gemeinsamen
Verstandnis von Vertrauen, vertrauenswiurdiger Kl und daraus
resultierendem Verhalten, um die Bedingungen erfolgreicher
Mensch-Kl-Interaktion besser zu verstehen. Entscheidend ist
nicht blindes Vertrauensverhalten, sondern ein situationsange-
messenes, reflektiertes Vertrauen. Letztendlich ist eine K| ver-
trauenswiirdig, wenn sie sich in der Praxis des ihr entgegenge-
brachten Vertrauens wiirdig erweist.
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