Die Zukunft der medizinischen
Dokumentation

Eine App des Start-ups DOCKIMA dokumentiert die aufwandigen
Arzt-Patienten-Gesprache mithilfe von Kinstlicher Intelligenz.

Von Matthias Stadler und Wolfgang Engwicht

D ie moderne Medizin steht vor einem
grundlegenden Wandel, ange-
trieben von technologischen Innova-
tionen, die den Alltag in Praxen und
Krankenhdusern nachhaltig verandern
werden. Ein zentraler Aspekt dieser
Transformation ist die Automatisierung
der Dokumentation von Arzt-Patienten-
Gesprachen. Eine innovatie Losung zur
nahtlosen Aufzeichnung und Dokumen-
tation solcher Gesprache stellt die App
DOCKIMA (dockima.de) bereit. Der Fokus
liegt dabei nicht nur auf der Erfassung
von Gesprachen, sondern insbesondere
auch auf der intelligenten Verarbeitung
und Strukturierung der gewonnenen
Informationen.

In vielen Praxen und Krankenhau-
sern weltweit sind Arztinnen und Arzte
einem hohen administrativen Aufwand
ausgesetzt. Die Dokumentation von
Patientengesprachen, das Schreiben von
Arztbriefen oder Patientenberichten neh-
men oft einen groRen Teil der Arbeitszeit
in Anspruch. Dadurch steht weniger Zeit
fir die direkte Betreuung von Patientin-
nen und Patienten zur Verfigung. Zudem
besteht der Druck, diesen administrativen
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Prozess prazise und nach den geltenden
medizinischen Standards durchzuftihren,
was die Arbeit zusatzlich erschwert.

Eine weitere Herausforderung stellt
die sprachliche Barriere dar, insbesondere
in internationalen und multikulturellen
Gesundheitszentren. Arzte und Patienten,
die verschiedene Sprachen sprechen, sind
oft auf Dolmetscher oder Drittpersonen
angewiesen, was zeitaufwendig ist und
die Vertraulichkeit der Gesprache beein-
trachtigen kann.

DOCKIMA bietet eine Losung fir die-
se Herausforderungen: Mithilfe einer
fortschrittlichen Kiinstlichen Intelligenz
(KI) werden die genannten Prozesse
automatisiert.

Automatische Transkription —
ein Game-Changer fiir die
Medizin

Zu den wesentlichen Merkmalen von
DOCKIMA zahlt die automatische Tran-
skription von Arzt-Patienten-Gesprachen
in Echtzeit, also eine direkte Umwand-
lung gesprochener Sprache in Text. Die
Herausforderungen liegen insbesondere

in der korrekten Erfassung und Interpre-
tation medizinischer Fachbegriffe, der
Erkennung unterschiedlicher Dialekte
und Akzente sowie der Verarbeitung von
Mehrfachgesprachen, wie sie in einem
hektischen Praxis- oder Klinikalltag sehr
haufig vorkommen. Dank modernster
Spracherkennungstechnologie ist die
App in der Lage, mit diesen Anforderun-
gen umzugehen. Das System transkribiert
die Gesprache automatisch und liefert
prazise Ergebnisse, die als Basis fur wei-
tere Dokumentationen dienen.

Fir Arztinnen und Arzte bedeutet
dies eine enorme Zeitersparnis. Statt
nach jedem Patientengesprach Notizen
machen oder gar Diktate aufnehmen
zu miussen, Ubernimmt DOCKIMA die-
sen Prozess vollstandig. Die Arztinnen
und Arzte kénnen sich so ganz auf das
Gesprach konzentrieren und sind sicher,
dass alle relevanten Informationen fest-
gehalten werden.

Intelligente
Textverarbeitung

DOCKIMA geht jedoch noch einen Schritt
weiter: Die App nutzt Kinstliche Intelli-
genz, um die erfassten Informationen
zu analysieren, zu strukturieren und
fur die weitere Verwendung aufzube-
reiten. So werden aus den Transkripten
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In vielen Praxen und Krankenhausern weltweit
sind Arztinnen und Arzte einem hohen administra-
tiven Aufwand ausgesetzt.




automatisiert medizinische Dokumen-
tationen, die den aktuellen Standards
entsprechen.

Die Kl in DOCKIMA identifiziert wich-
tige Schlisselbegriffe und medizinische
Zusammenhange, die furr die Dokumenta-
tion von Belang sind. Die Software ordnet
die Informationen sinnvoll an und sorgt
fir eine logische Textstruktur. Das Ergeb-
nis ist eine prazise und effiziente medizi-
nische Dokumentation, die den Anspri-
chen von Arztinnen und Arzten sowie
dem Gesundheitssystem gerecht wird.
Alle Dokumentationen kdnnen gespei-
chert oder in ein Patienteninformations-
system Uberfuhrt werden. Individuelle
Anpassungen sind ebenfalls moglich.
Dies macht die App zu einem flexiblen
und vielseitigen Werkzeug flr jede Art
von Praxis oder Krankenhaus.

Doch auch fur Patientinnen und Pati-
enten kann DOCKIMA einen entscheiden-
den Mehrwert bieten: Die App ermog-
licht es, patientenfreundliche Briefe und
Zusammenfassungen zu erstellen, die
darauf ausgelegt sind, komplexe medi-
zinische Informationen in einer leicht
verstandlichen Sprache zu erklaren. Pati-
entinnen und Patienten erhalten so eine
klare Ubersicht tGber den Verlauf des
Arztbesuchs, die gestellten Diagnosen
und die nachsten Schritte, etwa konkre-
te Handlungsempfehlungen wie die Ein-
nahme von Medikamenten.

Die verstandlichen Zusammenfassun-
gen fordern nicht nur die Kommunikation
zwischen Arzt und Patient, sondern star-
ken auch das Vertrauen und die Eigen-
verantwortung der Patienten. Sie wissen
genau, was sie zu tun haben, und kénnen
die nachsten Schritte besser nachvollzie-
hen. DOCKIMA hilft somit, Missverstand-
nisse zu vermeiden und die medizinische
Versorgung insgesamt zu optimieren.

Benutzerfreundliches Design,
einfache Bedienung fiir alle

Technologische Innovationen sind oft kom-
pliziert in der Handhabung und erfor-
dern eine lange Einarbeitungszeit. Gera-
de im medizinischen Alltag, wo Zeit ein
knappes Gut ist, stellt dies eine erhebli-
che Hirde dar. DOCKIMA setzt auf ein
benutzerfreundliches Design, um auch
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Die Arztinnen und Arzte kénnen
sich so ganz auf das Gesprach
konzentrieren und sind sicher,
dass alle relevanten Informatio-
nen festgehalten werden.
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technisch weniger versierten Nutzerin-
nen und Nutzern eine schnelle und intu-
itive Bedienung der App zu ermoglichen.

Die Ubersichtliche Gestaltung der
Benutzeroberflache ermoglicht den ein-
fachen und schnellen Zugriff auf alle
wichtigen Funktionen. Die Aufnahme
eines Gesprachs, die Uberprifung der
Transkription oder das Erstellen eines
Arztbriefes benotigen nur wenige Klicks.
Dabei lasst sich die App an die jeweiligen
Bedurfnisse anpassen, ganz gleich, ob es
sich um eine kleine Privatpraxis oder ein
grofBes Krankenhaus handelt. Zudem
kann die Software sowohl auf einem ein-
zelnen Gerat als auch auf mehreren Gera-
ten gleichzeitig verwendet werden. Die
technische Integration von DOCKIMA ist
unkompliziert, da es sich um eine Web-
Anwendung handelt und keine Software-
Installation notig ist.

DOCKIMA ist zudem anpassungsfa-
hig: Neue Funktionen und Erweiterun-
gen lassen sich unkompliziert integrie-
ren. Andern sich die Anforderungen einer
Praxis oder kommen neue gesetzliche
Bestimmungen hinzu, kann die App aktu-
alisiert werden. Damit ist sie zukunftssi-
cher und langfristig einsetzbar.

Sprachbarrieren iiberwinden -
multilinguale Unterstiitzung

Die Globalisierung hat auch in der Medi-
zin zu einem hoéheren Mal an Internati-
onalitat gefihrt. Immer mehr Arztinnen
und Arzte sehen sich mit der Herausfor-
derung konfrontiert, Patientinnen und
Patienten zu behandeln, die nicht mut-
tersprachlich Deutsch sprechen. Sprach-
barrieren konnen die Kommunikation
und somit die Behandlung erheblich
erschweren. DOCKIMA ist in der Lage,
Gesprache in Uber 90 Sprachen aufzu-
zeichnen, auf Deutsch zu Ubersetzen und
zu transkribieren. So konnen Arzte und
Arztinnen auch dann effizient mit ihren
Patientinnen und Patienten kommunizie-
ren, wenn sie nicht die gleiche Sprache
sprechen. Dies erleichtert nicht nur die
medizinische Versorgung, sondern sorgt
auch fur eine hohere Zufriedenheit auf
beiden Seiten. Insbesondere in interna-
tional aktiven Krankenhausern oder gro-
Ren Kliniken mit einem multikulturellen
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Patientenstamm stellt diese Funktion
einen erheblichen Mehrwert dar. DOCKI-
MA unterstitzt dabei, sprachliche Barrie-
ren zu Uberwinden und Missverstandnis-
se zu vermeiden.

Datenschutz und Sicherheit -
ein sensibles Thema

In der Medizin spielen Datenschutz und
die Vertraulichkeit von Patientendaten
eine zentrale Rolle. Jede medizinische
App, die mit sensiblen Informationen
arbeitet, muss daher hochsten Sicher-
heitsanforderungen genligen. DOCKIMA
verwendet moderne Verschlisselungs-
technologien, um alle Daten sicher zu
speichern und zu ubertragen. Zudem
erfillt die App alle geltenden Daten-
schutzrichtlinien, wie etwa die europa-
ische Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Alle Beteiligten kénnen sich
darauf verlassen, dass ihre Daten sicher
gespeichert und tUbertragen werden.

Fazit — ein wertvoller Helfer
im Praxisalltag

Die App DOCKIMA stellt eine innovati-
ve Losung dar, die den Alltag von Arzten
erheblich erleichtern kann. Zu ihren Vortei-
len zahlen die automatische Transkription
von Arzt-Patienten-Gesprachen, die intel-
ligente Textverarbeitung, das benutzer-
freundliche Design sowie die Unterstit-
zung mehrerer Sprachen. Damit bietet sie
eine Vielzahl von Funktionen, die tber die
reine Dokumentation hinausgehen.

DOCKIMA spart wertvolle Zeit und
sorgt fur eine prazisere und effizientere
Dokumentation, die den aktuellen medi-
zinischen Standards entspricht. Ihre
Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit
machen sie fir jede Art von Praxis oder
Krankenhaus geeignet. Die App redu-
ziert den administrativen Aufwand und
ermoglicht es, den Fokus auf die best-
mogliche Versorgung der Patientinnen
und Patienten zu legen.

Flr medizinisches Fachpersonal, das
auf der Suche nach einer modernen, siche-
ren und einfach zu bedienenden Losung
flr die Dokumentation von Patientenge-
sprachen ist, kann DOCKIMA der Schlissel
zu einem effizienteren Arbeitsalltag sein.
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