Dient die Digitalisierung dem Gemeinwohl?
Soll sie ihm dienen?
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Chancen nutzen zum

m Marz 2022 sind es zwei Themen, die

weltweit die Nachrichten bestimmen
und fast alle Menschen zumindest mitm
telbar betreffen: die CoronagPandemie,
die nach wie vor unentwegt Todesopfer
und schwere, chronische Erkrankungen
fordert, sowie der Krieg in der Ukraine,
dem ebenfalls viele Menschen zum Opfer
fallen und dessen humanitare, soziale
und wirtschaftliche Folgen sowie Konsem
quenzen far Freiheit, Sicherheit und Friem
den noch unabsehbar sind. Beide Themen
verbindet m neben dem Leid und der von
vielen Menschen empfundenen Ohnm
macht & ihr Bezug zur Digitalisierung,
und dies mit vergleichbaren Konnotatiam
onen, aber auch jedes auf seine Weise.

Desinformation als
verbindendes Element

Ein verbindendes Element ist Desinform
mation, also die gezielte oder zumindest
auf Sorglosigkeit beruhende Verbreitung

Wohle aller

Von Dirk Heckmann

von falschen Tatsachen, Legen oder Prom
paganda. Das ist @ gerade was den Krieg
betrifft @ ein Phenomen, das unabhena
gig von dem Medium wirkt, das hierfar
eingesetzt wird. Kriegsberichterstattung,
zumal solche durch die Kriegfhrenden,
ist vielfach Kriegspropaganda, Informam
tionskrieg, ja: Tmuschung. So lautet auch
der Titel eines Romans von Nicolas Born.
eDie Tmuschungmerzmhlt die Geschichte
eines Kriegsreporters und thematisiert
das Verhaltnis von Wirklichkeit und ihrer
Beschreibung.

Im Jahr 2022 erhalten wir Informam
tionen mber das Kriegsgeschehen und
seine Hintergrande vielfach mber das
Internet und die sozialen Medien. Was
davon der Wirklichkeit entspricht, lasst
sich nicht immer leicht sagen. Offenm
sichtlich ist die Wahrheit aber ein Dorn
im Auge des Aggressors, zeichnet es ihn
und andere Diktatoren in der Welt doch
aus, die Berichtsmund Deutungshoheit
mber Staatsmedien bewahren zu wollen

Internetnutzung (nicht nur) in Zeiten von Pandemie
und Krieg: Wie eine am Gemeinwohl
orientierte Digitalisierung erreicht werden kann.
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Dem Staat
kommt hier eher
die Funktion zu,

schadliche
Wirkungen privas

ten Handelns
zu erkennen und
ggf. durch
Regulierung und
Kontrollmechas
nismen entgegens
zuwirken.
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und vor allem freie Medien m wie eben
das Internet m zu unterdracken. Die Wahra
heit schadet dem Unredlichen.

Das lmsst sich mit Einschrankungen
auf das Pandemiegeschehen mbertragen.
Dort gibt es zwar kaum gezielte Zensur,
dafar aber viel Desinformation. So gehen
weltweit zahlreiche Menschen immer
noch davon aus, das Virus sei eine Erfina
dung, oder die Risiken einer Impfung seim
en viel haher als jene einer Infektion. Eine
grome Rolle spielen in diesem Zusammena
hang Messengerdienste wie Telegram, in
denen solche Legen ungehindert verbreim
tet werden. Sollte man solche Kommunia
kationskanmle deshalb verbieten?

Fluch und Segen = das
ambivalente Netz

Schon diese beiden Perspektiven zeigen
eFluche und sSegenm einer technologiam
schen Innovation wie dem Internet mit
seinen expliziten Diensten und Services
und seiner weltweiten Vernetzung: Einera
seits affnet es Desinformation (buchsteba
lich) Tar und Tor, und dies immer subtia
ler, wenn man etwa an Deep Fakes denkt,
also die manipulative Verenderung von
Bildg Tonmund Videomaterial durch den
Einsatz Kanstlicher Intelligenz. Anderera
seits ermaglicht das Internet Information
und Kommunikation far Betroffene, sei
es zur Verstandigung auf der Flucht oder
zur Ermittiung einer schnellen Testmoder
Impfmaglichkeit.

Und diese Liste der Antagonismen
lmsst sich m auch mber die Ausgangsbeim
spiele hinaus m verlengern: So ist die
Maglichkeit anonymer Internetnutzung
far politisch Verfolgte oder Patienten,
die diskrete Hilfe benmtigen, ein Segen.
Umgekehrt kann Kriminalitet unter dem
Deckmantel der Anonymitat gedeihen.
Soll man deshalb einen Klarnamenzwang
einfmhren? Und ein letztes Beispiel: Digim
tale Anwendungen, die sehr einfach zu
bedienen sind, natzliche Funktionen
haben, mit spielerischen Elementen Freum
de machen und unentgeltlich sind, stem
hen sehr vielen Menschen ohne gramere
Harde zur Verfegung. Solche Geschaftsa
modelle beruhen unterdessen auf der
Preisgabe personenbezogener Daten und
einer damit verbundenen Bildung von
Persanlichkeitsprofilen. Hier tappt man
schnell in eine ePlugemndePlayeeFalle. Soll
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man Menschen vor sich selbst schatzen?
Das letztgenannte Beispiel steht paradigm
matisch far die rasante Entwicklung des
Internets und digitaler Technologien: Die
Betreiber von Suchmaschinen, sozialen
Netzwerken oder Plattformen geharen
auch deshalb zu den wertvollsten Unterm
nehmen der Welt, weil sie es in kurzer
Zeit geschafft haben, Hunderte Milliom
nen und mehr Nutzerinnen und Nutzer
zu akquirieren und an sich zu binden. Der
Geschaftserfolg beruht auf einer innovam
tiven Technologie, der geschickten Nutm
zung und Beeinflussung der Digitalisiem
rung und einer klaren Vision der zukanftim
gen Bedarfnisse der Menschen und ihres
Nutzerverhaltens. Ob die Grander einen
ebenso klaren ethischen Kompass hata
ten, ist nicht eberliefert (auch der Oscarae
pramierte Film @ he Social Networkazur
Entstehungsgeschichte von Facebook
lmsst dies offen). Allemal beeilt man sich
nun, mber eCorporate Digital Responsibiam
litymethische Leitlinien aufzustellen, um
verantwortungsvoll mit diesem Datenm
schatz umzugehen @ oder es zumindest
vorzutmuschen.

Zunehmende Regulierung
durch den Staat

Dies fahrt zum Leitthema einer gemeinm
wohlorientierten Digitalisierung. Dient
Digitalisierung dem Gemeinwohl? Soll sie
ihm dienen? Wie erreicht man gegebem
nenfalls eine Gemeinwohlorientierung?
Diese Fragen sind nicht leicht zu
beantworten. Zunachst ist zu beachten,
dass der grmmte Teil dessen, was Digim
talisierung ausmacht (Hardware, Softm
ware, Netzwerke, Dienste, Services), auf
privatwirtschaftlichen Entwicklungen,
Investitionen und Geschaftsmodellen
beruht. Von diesem Fortschritt profitiem
ren wir alle. Gemeinwohl? Auch wenn
der Staat und seine Beharden langst Teil
der digitalen Transformation geworden
sind (EEGovernment, Edustice, EeHealth
etc.) und auch Software durch effentm
licherechtliche ITeDienstleister entwickelt
und angeboten wird, spielen Privatautom
nomie und grundrechtlich geschmtzte
Entfaltungsfreiheit die Hauptrolle. Dem
Staat kommt hier eher die Funktion zu,
schadliche Wirkungen privaten Handelns
zu erkennen und ggf. durch Regulierung
und Kontrollmechanismen entgegenzum
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wirken. Genau das macht er auch zum
nehmend: sei es durch das Verbraucherm
schutzrecht, das Datenschutzrecht,
das ITebicherheitsrecht oder das Wettm
bewerbsrecht. Auf diese Weise sollen
zumindest unredliche Geschaftspraktim
ken unterbunden und effiziente digitam
le Infrastrukturen geschaffen werden.
Gemeinwohl (etwa zum Schutz der Vera
braucherinteressen oder dem Interesse
an einem fairen Wettbewerb) kann so in
Einklang gebracht werden mit den legitim
men Ertragsinteressen der Unternehmen,
denen wir den Fortschritt durch Digitalim
sierung verdanken.

Das Gemeinwoh!l im Blick

Gemeinwohlorientierung kannte aber
auch weitergehen. Das kann man derzeit
bei der Diskussion um eine Datenteilungsa
pflicht beobachten. Darunter versteht
man die Pflicht gromer Unternehmen,
Daten, die sie in ihren Geschaftsprozesa
sen aggregieren, mit solchen Unterneha
men zu teilen, die mber keine vergleicha
bare Informationsbasis verfagen, sehr
wohl aber mittels der geteilten Daten
Wertschapfung betreiben kannten. Die
Datenstrategie der (VorgengergBundesm
regierung vom 27.Januar 2021 lehnte eine
Pflicht zum Teilen von Daten noch ab, die
Ampelkoalition ist dem schon eher zugem
neigt. Laut Koalitionsvertrag strebt sie
eeinen besseren Zugang zu Daten an, ins@
besondere um Starteups sowie KMU [kleim
nen oder mittleren Unternehmen] neue
innovative Geschaftsmodelle und soziam
le Innovationen in der Digitalisierung zu
ermaglichena Far Gebietskarperschaften
soll ein fairer Zugang zu Daten von Untera
nehmen geschaffen werden, insofern dies
erforderlich ist, um ihre Aufgaben der
Daseinsvorsorge zu erfallen. Far alle, die
an der Entstehung von Daten mitgewirkt
haben, will man den standardisierten und
maschinenlesbaren Zugang zu selbstera
zeugten Daten starken, so wie es der Enta
wurf eines EData Actmder EU vorsieht. Ein
Datengesetz bzw. Datennutzungsgesetz
soll hierfar die Rechtsgrundlage bieten.
Ob damit allerdings der gewmnschte
Effekt einer Starkung von Wettbewerb
und Innovation, besonders durch kleine
und mittlere Unternehmen, erreicht wird,
ist fraglich. Von der Offenlegung solcher
Daten profitieren wahrscheinlich in erster
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Linie die TecheGiganten, die dann ebenso
an diese Daten gelangen, die zur Datenm
verarbeitung notwendigen Ressourcen
und das Personal besitzen und andere
Maglichkeiten haben, sie gewinnbrinm
gend zu nutzen.

Bei den Rahmenbedingungen
ansetzen

Wenn es das nicht ist, was ware dann
gemeinwohlorientiert im Sinne einer
interessengerechten und fairen Techm
nologieentwicklung und enutzung?
Vielleicht sollte man bei den Rahmenm
bedingungen ansetzen, die tatsachlich
allen (aumer den unredlichen) Akteuren
natzen:

1. Etablierung eines hohen ITebichera
heitsstandards, um eine resiliente digim
tale Infrastruktur zu gewshrleisten: Das
warde auch Cyberangriffe als Mittel des
Krieges erschweren.

2. Etablierung heterogener und alterm
nativer Internetzugenge, um zu verhinm
dern, dass Menschen von Information und
Kommunikation abgeschnitten werden.

3. Etablierung von Validierungsm
mechanismen, um Desinformation leich@
ter entlarven zu kannen. Hierzu massen
die Menschen befahigt werden (Datenm
und Medienkompetenz).

4. Farderung von Innovation und
Wettbewerb, um Monopole von [Ta
Unternehmen zu durchbrechen. Digitam
le Souveranitat in den EUsbtaaten herm
zustellen, hat eine mhnliche Bedeutung
wie die Unabhangigkeit von Rohstoffen
oder mhnlichen Gmtern des taglichen
Lebensbedarfs.

5. Ferderung einer gemeinwohlorienm
tierten Datennutzung. Ihre Notwendigm
keit zeigt sich gerade in der Pandemie
oder wahrend eines Krieges. So warm
de die Schaffung eines EUeDatenraums
Gesundheit, der mit den Arztpraxen, Klim
niken und Forschungseinrichtungen veram
netzt ist, es ermaglichen, Menschen trotz
Kontaktbeschrankungen oder Sprachbara
rieren zu behandeln und eine Datenbasis
far die Entwicklung besserer Diagnosen
und Therapien zu generieren.

Die aktuelle Lage in der Welt ist herm
ausfordernd. Die Chancen, die Digitalisiem
rung in diesem Kontext bietet, mbersteim
gen allemal deren Risiken. Wir sollten sie
nutzen. Zum Wohle aller.
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Die Chancen, die

Digitalisierung
bietet, zber=
steigen allemal
deren Risiken.
Wir sollten
sie nutzen. Zum
Wohle aller.
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